
 

DOS RECEPCIJSKO POSLOVANJE 
Modul 4 

Aktivnost za samostalno učenje 3 – Overbooking – krivnja gosta – pogrešna 
rezervacija i dolazak u terminu u kojemu nema raspoloživih soba 

 
 

 
Ime i prezime učenika: _______________________________________ 
 
Razred: ___________________________________________________ 
 
Datum: ____________________________________________________ 
 

 
              

NAČINI RJEŠAVANJA NASTALE SITUACIJE 
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